UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH THU'A THIEN HUE Pijc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 402/QD-UBND Thira Thién Hué, ngayRbthéng 02 nam 2015
CONG THONG TiN DIEN YU T.T.HUE QUYET PINH

A 1sa: ..

3 .. haph chinh ciia cic s&, ban nganh cép tinh, Uy ban nhén din

29.. ﬁ,ﬂ hanh Quy dinh dinh gid, xéploai cong tic cii cach
*_-¢dr Huyén, thi xd, thanh phé trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat T chic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Can cir Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh
phi ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020;

Xét d& nghi ciia Giam ddc S& Noi vy tai Cong vin s6 111/SNV-CCHC
ngay 03 thiang 02 ndm 2015 vé viéc dé nghi ban hanh quy dinh danh gia, xép
loai cong tac cai cach hanh chinh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh dénh gia, xép loai
cOng tic cai cach hanh chinh cia céc so, ban nganh cip tinh, Uy ban nhan dan
cdc huyén, thi x4, thinh phé trén dia ban tinh Thira Thién Hue.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm déc S& Ngi vy,
thi truéng cac s&, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dén tinh, Chi tich Uy ban
nhin dan cic huyén, thi xa, thanh phé va c¢ac co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Ba N&i vu;

- Vu CCHC- B Néi vy;

- Thudmg truc Tinh uy;

- TT HPND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
- Cac PCVP vacic CV;

- Luu: VT, KNNV. g~
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Danh gid, xép loai cong tic cii cach hanh chinh
cia cic s&, ban, nganh cap tinh, Uy ban nhén dén
cAc huyén, thi x3, thanh phd trén dja ban tinb Thira Thién Hué
(Kém theo Quyét dinh s6: 402/0D-UBND ngay26/02/2015 cia UBND tinh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va déi tuong 4p dung

1. Pham vi ap dung: Cong tac theo doi, danh gia két qua trién khai thuc
hién cai cach hanh chinh hang nam cla cic co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Déi tugng ap dung:

a) Cic s0, ban, nganh cép tinh;

b) Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thinh phé (goi chung 12 UBND
c4p huyén).

Pidu 2. Muc dich cua viéc danh gi, xép loai

Viéc danh gia, xép loai két qua thyuc hién cong tic cai cach hanh chinh
nhim dat dugc cac myc dich sau:

1. Nang cao tinh than, trach nhiém cta thi truong cac co quan, ban, nganh
cép tinh, Chi tich UBND cAp huyén trong viéc chi dao trién khai thyc hién cong
tic cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Ning cao tinh chi déng, tich cuc cia cdc co quan, don vi trong qua
trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; ddm bao viéc trién khai
thue hién cac ndi dung clia cdng téc cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi
dem lai hiéu qua thiét thyc.

3. Dy manh cong tac kiém tra vé chuyén mén va kiém tra vé cai céch
hanh chinh cta cic co quan, ban, nganh cép tinh, Uy ban nhdn din cdc huyén,
thi xi, thanh phéo dbi véi céc co quan cép duéi, don vi truc thude.

4. Dam bao viéc trién khai thic hién cdng tac cai céch hanh chinh dugc
dong b gifra cac clp, cac nganh, gép ph?m chung vao viéc diy manh cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

5. La can cir dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cla cic co quan
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hanh chinh nha nudc; xem xét thi dua, khen thuong dbi véi cae co quan, don vj
trong cong tic chuyén mén va trong cong tic cai cach hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tac thyc hién

1. Viéc dénh gid, xép loai ké;t qua thuc hién cdng téc cai cach hanh chinh
tai céc co quan, don vi phai dugc t6 chire dinh k¥ hang nam.

2. Dam bao tinh trung thye, phan 4nh ding tinh hinh thye t& két qua thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cita céc co quan, don vi.

3. Pam bao tinh khach quan, céng khat, minh bach, tinh chinh xac va
cong bang.

Chwong 11
TIEU CHI PANH GIA, XEP LOAI

Diéu 4. Tiéu chi danh gi4, diém sé va cach tinh diém

1. Tiéu chi danh gia, diém s.

Hé thdng tiéu chi danh gia va diém sb cho timg tiéu chi tai cac phu luc
kém theo quy dinh ndy véi thang diém 100,

a) Cac s&, ban, nganh cép tinh 4p dung Phy luc sd 01,

b) UBND cép huyén 4p dung Phu luc 6 02.

2. Cach tinh diém.

a) Tinh diém s ctia mdi tidu chi cin o vio két qua, mirc do thuc hién
nhiém vu. Diém t§i da cua tiéu chi dugce tinh trong trudmg hop két qua thuc hién
nhiém vu & muc cao nhét. Cc nhiém vu khong thuc hién, thuc hién khong diy da
hojic chua dung thi theo mirc d6 i di s6 diém theo quy dinh trong tong s6 diém.

b) Béi véi co quan, don vi ¢o nhiém vu thic hién trong thuc té chua hoan
toan phi hop vai tiéu chi da duge quy dinh nhung ¢ ndi dung tuong tu thi x4c
dinh két qué cua cong viéc tuong tu d6 va vin dung dé tinh diém cho tiéu chi.

¢) Riéng ndi dung vé cai cach thy tuc hanh chinh theo co ché mét cia, co
ché mot cira lién théng: DSi véi céc co quan chp tinh chua trién khai thyc hién
(do d#c thi chia don vi, it phat sinh giao dich véi nguoi dén va doanh nghiép)
vin duge cong 70% sb diém cia ndi dung ndy.

Pidu 5. Xép loai

1. Viéc xép loai két qua thuc hién céng tac cai cach hanh chinh abi vai
cac co quan, don vi dua trén thir tur xép hang cia co quan, don vi dat dugce sau
tham dinh theo 3 loai:

a) Truomg hop ddi vai cac so, ban, nganh cdp tinh:



Pbon v; xép loai Tét: LA dom vi c6 vi tri xép hang fir 01 dén 05.

Pon vi xép loai Kha: La don vi c6 vj tri xép hang fir 06 dén 10.

Pon vi xép loai Trung binh: La don vi c6 vi tri xép hang tir 11 tré xudng.
b) Trwong hop dbi voi cac UBND cép huyén:

Pon vi xép loai Tét: La don vi c6 vi tri xép hang tir 01 dén 03.

Pon vi xép loai Kha: La don vi ¢6 vi tri xép hang tir 04 dén 06.

Pon vi xép loai Trung binh: La don vi ¢ vi tri xép hang tir 07 trd xuéng.

Chuong I
QUY TRINH PANH GIA, XEP LOAI
Piéu 6. Quy dinh vé viéc tr danh gid, xép loai két qua thuc hién cdng tac
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi

1. Viéc ty danh gia, xép loai két qua thyc hién cong tic cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi do Hoi ddng danh gia, xép loai két qua thyc hién
cOng tac cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi thuc hién.

2. Hoi ddng danh gid, xép loai két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua cic co quan, don vi do thu truong co quan, don vi quyét dinh thanh
1ap, c6 tir S dén 9 thanh vién, dugc quy dinh nhu sau:

a) Dbi v6i s&, ban, nganh cdp tinh, thanh vién Hbi ddng bao gém:

- Gidm ddc s¢ hosic Truéng ban - Chii tich Hoi déng;

- Ph6 Giam dbc s& hoic Phé Trudmg ban - Phé Chu tich thudng truc
Hoi dong;

- Cac Uy vién Hoi ddng gdm: Chanh Vin phong hodc Trudng phong
Hanh chinh T4 chie, thi truéng mét sé phong, don vi true thudc;

- Can bo, cdbng chirc phuc trach cong tac cai cach hanh chinh cia co quan,
dom vi - Uy vién kiém thu ky Hoi dong.

b) Bbi véi UBND cép huyén, thanh vién Hoi dong gom:

- Chu tich UBND cép huyén - Cha tich Hoi dong;

- Phé Chu tich UBND cip huyén - Phé Chi tich thuomg truc Hoi dong;

- Cac Uy vién Hoi dong gdm: Chanh Vin phong HOND vi UBND, Tha
truong mot sé phong, don vi va cong chirc phy trach cdng tdc cai cach hinh
chinh thudc Phong Néi vu;
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- Truéng phong Noi vy cap huyén - Uy vién kiém thu ky Hoi dong.

Piéu 7. Quy dinh viéc thdm dinh va xép loai két qua thuc hién cdng téc
cai cach hanh chinh

1. Viéc thim dinh két qua danh gia xép loai dugc thuc hién thong qua
H6i ddng thim dinh, do Cha tich UBND tinh quyét dinh thanh 14p, c6 9 thanh
vién, gom:

- Giam dbc S& Noi vu - Cha tich Hoi ddng;

- Ph6 Gidm dbc S& Noi vu phu trach cai cach hanh chinh - Phé Chu tich
thudng trire Hoi dong;

- Cac uy vién Hoi dE‘mg gém: Dat dién lanh dao Van phong UBND tinh,
S& Tu phap. S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén
thong, S& K€ hoach va Dau t;

- Trudmg phong Cai cich hanh chinh S& Noi vu - Uy vién kiém thu ky
Hoi dbng.

Tty theo tinh hinh thuc té cac thanh vién ciia Hoi dong thdm dinh c6 thé
thay ddi cho phil hop nhung khéng qué 09 thanh vién.

2. Gifip viéc cho H¢i déng c6 Td chuyén vién giip viéc, do Chu tich
UBND tinh thanh 1ap dbng thoi véi viée thanh ldp Hoi ddng, thanh phin T4
chuyén vién giGp viéc gdm Trudmg, phé trréng phong va chuyén vién thuge cac
co quan cé dai dién trong Hoi déng.

3. Viéc xép loai két qua thuc hién céng tic cai cach hanh chinh do Chi
tich UBND quyét dinh trén co s két qua thdm dinh ciia Hoi déng thim dinh.

Diéu 8. Tur d4nh gid, giri béo céo va thdm dinh két qua tr danh gid, xép loai

1. Tu danh gi4, xay dung béo cao ty danh gia, xép loai:

a) Cac s&, ban, nganh cp tinh; UBND cép huyén cin cir hé théng tiéu chi
tai Diéu 4 Quy dinh ndy va két qua thuc hién tai don vi dé tr danh gia, tinh
diém, xép loai cong tdc cai cach hanh chinh trong nim cta don vi minh; xiy
dung bédo cdo tr danh gid, xép loai.

b) Ho so gbm: Bao cao két qua tir danh gid, xép loai phai thé hién ddy du
céc tiéu chi, diém sb thuc té cua timg tiéu chi, két qua thuc hién (ghi ro sé higu
van ban hodc sb liéu cu thé vio cét tai liéu kiém chimg), tong s diém; céc van
ban, tai liéu kiém ching lién quan dé chimg minh cho ndi dung cong viéc da
thuc hién cua co quan, don vi.

Péi véi UBND cap huyén keém theo két qua xép loai CCHC ciia UBND
cdc xa, phuong, thi trén.




¢) Thoi gian tr danh gia, xép loai vio thang 11 cia nam.

2 Gii bao céo tu danh gia, xép loai.

Théi gian giri bao cho tu danh gia, xép loai vé So Noi vu:

a) Déi véi cdc 50, ban, nganh cép tinh trude ngay 01 thang 11 cua ndm.

b) Dbi véi UBND cép huyén trude ngay 15 thang 11 cua nam.

3 Thim dinh két qua tu dénh gia.

a) Hoi ddng tham dinh ctia tinh & chirc thim dinh két qua ty dénh gia, xép
loai cong tc cai cach hanh chinh nam cua cc s&, ban, nganh cap tinh va UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd trinh Chu tich UBND tinh phé duyét tir ngay 25
thang 11 dén 15 thang 12 cua nam.

b) Chu tich UBND tinh théng bao két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cia céc co quan, don vi.

Chuong IV
T® CHU'C THU'C HIEN

Pidu 9. Chi tich UBND céc huyén, thi xa Huong Tra, thi xa Huong Thuy va
thanh ph Hué ciin cir vao Quy dinh ndy va finh hinh thuc té tai dia phuong, ban
hanh Quy dinh vé dénh gié, xép loai két qua thyc hién cong tc cai cach hanh chinh
451 v&i UBND céc xa, piuromg, thi trén trén dia ban.

Didu 10. Thu trudng céc co quan, ban, nganh chp tinh, Chu tich UBND
céc myén, thj xa Huong Tra, thi xa Huong Thuy va thanh phd Hué ¢6 trich nhiém
thue hién nghiém Quy dinh ndy, hang nam té chirc thuc hién tu danh gid va bao
cdo két qua tr danh gia vé UBND tinh (thong qua S¢ N6i vu) dam bao thoi gian
quy dinh. :

Didu 11. Gidm dbc S& Noi vy c6 trach nhiém theo doi, don dbe, kiém tra
viéc thuc hién Quy dinh nay; thng hop, bao cao va chu tri t6 chirc thim dinh két
qua ty danh gia ciia cac co quan, dom vi dé trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh
xép loai theo quy dinh.

Pidu 12. Trong quéi trinh rién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng
méc, thi trudng cac co quan, don Vi kip thoi phin 4nh vé Uy ban nhén dan tinh
(qua S& Noi vy) deé xem xét, sta dbi, bd sung cho phit hop./. g~

TM. UY BAN NHAN DAN

cer=il

L]

. 'l T



Phuy lyc s6 01

TEM DANH GIA, XEP LOAI CCHC
VOI CAC SO, BAN, NGANH CAP TINH
dt 4020D-UBND ngawd5/02/2015 cuia UBND tinh)

hoic 1ong ghép véi ké hoach CCHC)

N idm | Piem | Piém | Tai li¢u
T NQI DUNG chudn | ¥ tham | kiem
chim | dinb | chimg |
CONG TAC CHI PAO,DPIEU HANH;
THONG TIN, TUYEN TRUYEN VA KIEM| 30
.|TRA CCHC _
Xay dymg K¢ hoach CCHC hing nim 4 B
Ban hanh ké hoach CCHC nam (truée 15/12 cla
| nim trude 1ién ké nam ké hoach)
Ban hanh kip thdi 1
Ban hanh chua kip thon 0.5
Xac dinh cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc
theo Ké hoach C'CHC cta tinh (theo hudng din 1
trong viéc 1ap K€ hoach CCHC va béo cio thuc
hién)
Xac dinh day da cac nhiém vy va cé bd tri kinh 1
phi doe
Khéng xac dinh ddy du cac nhiém vy hodc khéng 0.5
¢6 b tri kinh phi ’
Céc nhiém vu oy thé héa duoc két qua hodn| |
thanh va x4c dinh r6 trich nhiém trien khai: 1
Dat yéu cau 1
Khéng dat yéu cau 0,5 -
Mirc 46 hoan thanh ké hoach 1 o
Thyc hién trén 80% kéhoach 1 ] o
Thue hién tir 70% - 80% ké hoach 0,75
Thuc hién tir 50% - 70% ké hoach 0,5
Thuc hién dudi 50% ké hoach 025
Bao cio CCHC 4
S4 Iuong bao céo (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6 5
thdng va bao cdo nim) I
D1 56 lugng béo cao 2 B
Khdng du s6 luong bao céo 1
Noi dung bao cao 1 N
‘Theo diing dé cuong huéng danvacacphulue | 1 | |
Chua diing d€ cuong hudng din v cic phu luc , ) )
Théi gian giri bao cio 1
Dung thdi gian quy dinh 1
Chura dung thdi gian quy dinh 0,5
Théng tin, tuyén truyén ve CCHC 8
Xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC (riéng q
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NQI DUNG

Piém
chuin

Diém
thim
dinh

| Viée tnen khal hoat déng tuycn l:mycn CCHC

1,5

1,5

| Trong nam c6 tu 4 hoat dong tro 1én

Trong ndm co it hon 4 hoat dong

g

Cong tic phd blen qudn triét cac chu tmcmg ‘quy
dinh, van ban vé CCHC cho d6i ngii cong chirc
trong cg quan, don vi

Trong nim co t6 chirc 4 budi trd 1én

| Trong nam c6 16 chire 01 budi

Trong nim co t0 chirc tir 2 dén 3 buoi

1,5

Ding tai, dua tin cac thong tin vé CCHC, TTHC]

lién quan dén nganh, linh virc tai trang tin dién nr
cua dom vi

05 1

1,5

|Kip thoi va déy d

1,5

1Ca hmh thirc méi va san phim cu thé de tuyen'

truyén cac ndi dung vé CCHC dén cac td chirc,

| & nhén giao dich tai dom vj

In t& roi, t&¢ gap ¢é ndi dung tuyén truyén vé
CCHC

C6 man hinh, Gvi quang bé, thong tin vé CCHC

Kiém tra CCHC

14.1

Viéc xdy dung ké hoach kiém tra CCHC (riéng
hoic 16ng ghép tai ké hoach)

1.4.11

D6i véi co quan, don vi ¢6 dudi 10 phong, to
chuc tnre thudce

C6 ké hoach kiém tra trén 50% sb co quan, don
vi

C6 ké hoach kiém tra tir 30% - S0% sd co quan,
don vi

0,5

C6 ké hoach kiém tra du6i 30% sb co quan, don
vi hojc khong c6 ké hoach kiém tra

0,25

D41 véi co quan, don vi co tir 10 phong, 16 chirc
true thude tro 1én

Cé ké hoach kiém tra trén 30% sd co quan, don
vi

vi

Cé ké hoach kiém tra tir 20% - 30% sb co quan,
dom vi

0,5

C6 ké hoach kiém tra dudi 20% sb co quan, don

0,25

Mirc d6 thue hién ké hoach kiém tra

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 80% dén dudi 100% ké hoach

1,5

Hoan thanh duéi 80% ké hoach




Pibm | Piém [ Diém | Tai liéu |
NQI DUNG : | tw |thdm| kiém
chuan £ . i
cham | dinh [ chimg
Té chirc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu chuyén 1
| mon cia nganh o ]
| Trén 30% cap huyén va 30% cap xa 1
| Dudi 30% cap huyén va 30% capxa 05 [ | ]
Té chirc klem tra chuyén dé ve cong tac CCHC
déi voi cap huyt:n va cap xi (klem tra tinh hinh
thire hién co ché mot cira, co ché mét cira lién 1
théng ddi vai linh vuc thude nganh quan ty) (@6
Véi cac don vi khéng cd chirc ndng niy thi chdm
losdiém) ~— ~ .
Trén 30% cap huyén v 30% ¢ cap X I
1 Dudi 30% cap huyén va 30% capxa 0,5 )
Té chire kiém tra chuyén mon cia nganh c6 ndi
dung kiém tra vé TTHC d6i v6i cdp huyén va c4p i
Xa (doi voi cdc don vi khong co chirc ndng nay
thi cham 0.5 diém) )
Trén 30% cép huyén va 30% cép xa 1 B B
| Dudi 30% cap huyén va 30% capxa 0,5
Két thac dot kiem tra (ddi voi cac dom vi khong 1
c6 nhi¢m vu kiém tra thi cham 0.5 diém) _
Kip thoi chi dao don vi kiem tra chan chinh ky
luit, ky cuong khic phuc nhimg thiéu sét, bt 1
cap, han ché )
Chura kip thai chi dao don vi kiém tra chan chinh
ky luat, ky cuong khac phuc nhiing th‘iéu sot, béf.t 0.5
cdp, han ché (thiéu cac bién ban kiém tra, ket|
o |uankiémew) ||}
L5 Giii phap chi dao, diéu hanh caa doun vi trong 7
- CCHC
Kién toan, quy dinh chic trach, nhiém vu can bg,
1.5.1 |td chirc tham muu vé CCHC; quy ché phin cong, | 1
phdi hop thuc hién cdc nhiém vu CCHC B
Thyc hién day do céc cdng viée trén T i 1
Thuc hién chua day du cac cong viéc trén 0,5 N L
1.5.2 [T chirc tong két cong tic CCHC hing nim 2 e
Cé 6 chirc hdi nghi riéng 2 _
C6 t6 chic nhung long ghép véi cic chuong i
| uinh tong két khdc ) i
153 Xeép hang chi sb nang luc canh tranh (PCI) coa 4
" |céc s0, ban, nganh B
Xép vitritlr 1dénS 4 N
Xeép vi tri tir 6 dén 10 3
Xép vitritir 11 dén 15 2 . B
II |[KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG| 70
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Didm Diém Diém Tai li¢u
TT NOI DUNG chudn | ¥ tham | kiém
chim | dinh | chimg |
|[CUTHE CUACONG TACCCHC | | |
2.1 |Cai cich thé ché 4 |
Tham muu UBND tinh ban hanh vin ban QPPL
2.1.1 [lién quan dén nganh (theo chuong trinh xay dung| 2
viin ban QPPL hang nim) N
|Trén80%vanbanQPPL 2_|
|65 dén dudi 80% van ban QPPL 1 | 1
512 Tham mwru UBND tinh quy dinh cu thé cac co 1
77 |ché, chinh sach theo phin cap |
Tham muu ban hanh diy du (sé luong va chét 05
o wong) B
Tham muu ban hanh kip thoi (trong vong 30
ngay ké tir ngay vin ban cap trén c6 hiéu huc thyc| 0,5
hién) 3
513 Tong hop, danh gia tinh hinh thuc hién co che, )
“* | chinh sach thuge linh vyrc quan ly ]
C6 bao céo tong hop, danh gia hang nim 0,5
C6 béo céo dung thdi gian quy dinh 0,5 e
2.2 | Caicach TTHC 13 B
2.2.1 |Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC 1,5 1
2.2.1.1 | Thori gian ban hanh ké hoach kiém soat TTHC 0,5 1
Pung thdi gian quy dinh 0,5 e
| Cham dudi 15 ngay so voi thoi gian quy dinh 025 | )
2.2.12 Nbi dung ké hoach kiém soat TTHC 1 s
Ké hoach c6 diy du cac ndi dung nhiém vy kiém 0.5
__.._..|soét TTHC '
Ké hoach c6 xac dinh ro trich nhiém cua co
. o 0,5
quan, don vi thue hién B
Thuc hién bao cdo hoat dong kiém soat TTHC
222 |l 1
dinh ky
| Ding thoi gian quy dinh 0,5 o
P sé lugng (03 bao cdo/ndm) 0,5 B
Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh céng bd
553 |CdC TTHC md&i ban hanh, sira 861, bd sung hoic {
""" }bai bo theo quy dinh (trong nm khdng phat sinh
101 dung nay dugc chém 0,75 dlem) o
Sau 5 ngay viin ban c6 hiéu luc thi hanh 1 i
Sau tir 6 dén 10 ngay vin ban cé hiéu lyc thi 0.75
—_ .. h‘anll —_ ’ RN —. S B
Sau tir 11 dén 20 ngay vin ban c6 hiéu luc thi
N 0,5
hanh
2.2.4 | Thyc hién cong tic thdng k&, rasost TTHC 1
Cé thuc hién cong tac thong ké, rasoat TTHC 0,5
Cé d& xudt sira dbi, bd sung, thay thé hoac biibo| 0.5 )




NOI DUNG

Piém
chuan

Diém

ty

chim

Piém
thim

dinh

TTHC khong cdn phil hop

Ra sodt, danh gid, dé xuat sang kién cai cach cac

| quy dinh, TTHC

L ba s e hoadh TE sokt, dinh 5 7o BRI CER S

hodc c6 danh muc TTHC ra soét ban hanh kém
K¢ hoach kiém soat TTHC

3,5

Ban hanh kip thai (truéc 15/01 hang nam)

Cé6 ban hanh

2 | Mirc 36 hoan thanh ké hoach

Thurc hién trén 80% kéhoach

Thuc hién tir 50 dén 80% ké hoach

Béo céo ket qué ra soét

C6 dé xuat phuong an don gian héa TTHC

Phuong an don gian hda c6 tinh toan chi phi tuin

 thia TTHC

4 | Sang kién cai cach TTHC

Co sang kién cai cach TTHC

Két qua ctia cic TTHC da duge don gian hoa
hoéc kién nghi don gian hda trong nim

Cé rit ngin vé mit thoi gian

| Cé don gian vé thanh phan ho so

Cé cai tién vé quy trinh tiép nhin va giai quyét
TTHC

0,25

025 | ...

Thyc hién céng khai b6 TTHC

C6 nhicu hon 02 hinh thirc cong khai

Co tir 01-02 hinh thirc cdng khai

0,5

Ty 1é TTHC dugc cong khai diy dd trén trang
thong tin dién tir v bang niém yét b§ TTHC cta
don vi

| Trén 90% s6 TTHC

Tir 70 dén duéi 90% s6 TTHC

0,5

Tiép nhan phan anh, kién nghi d&i vai céc quy
dinh hanh chinh va TTHC thugc thdm quyén giai
quyét clia don vi

C6 cong khai dia chi, s dién thoai tiép nhan

0,5

C6 cong khai quy trinh tiép nhén, xit ly phan anh,
kién nghj

0,5

2.2.10

Xir Iy tiep nhin phan anh, ki€n nghi d6i voi
TTHC thudc thim quyén giai quyét cla don vi

Trén 90 % phan 4nh, kien nghj déu duoc xir ly
hozc kién nghi xir ly

Tir 70 dén du6i 90 % phan anh, kién nghi déu
dugc xur Iy hodc kién nghi xu ly

0.5

2.3

Cii cich t6 chirc b§ may hanh chinh

s

.. \\..«‘n\_ —/



NOI DUNG

Piém
chuin

Piém | Piém
tv |thim
chim | dinh

Tai Héu
kiém
chimg

Tham muu UBND tinh sira dbi, bo sung, thay thé
Quyet dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu tb chic cua nganh

Cha déng, kip thoi (trong thoi gian mot thing ké

| tr ngay ¢6 yéu cau stra dai)

Chua kip thoi (trong thoi gian hon | thang dén
dudi 3 thang ke tir ngdy c6 yéu ciu sua doi)

Ban hanh quypt dinh quy dinh vé chirc nang,
nhiém vy, quyén han cia cac phdng, don vi truc

_thuoc

Klp thm (trong thoi glan mot thang ké tir ngay c6

Chua klp thoi (trong thdi gian tir 2 dén 3 thing |

ké tir ngay co quyet dinh cia UBND tinh)

233

Ra soat va diéu chinh chic nang, nhiém vy cﬁa
cac phong, don vi truc thuéc cho phu hop, dam
bao hoat déng hicu qua, thiét thue

Cé tién hanh ra soat

Diéu chinh kip thoi

2.3.4

Quy ché lam viée clia co quan

Phit hop véi chirc ning, nhiém vy

Cé sy phéi hop cbng tic gilta cac phong chuyén
mon, don vj trure thude

235

Hoan thién co ché phéi hop

24

C6 ban hanh quy ché phbi hop ddi vai cac linh
vue co su tham gla quan ly lién nganh

Thure hién co' ché mt cira, mjt cira lién thong

24.1

S6 luong TTHC 4p dung co ché mét cua, mot
cira lién thong

100% s6 TTHC

Tu 80 dén dudi 100% sé TTHC

1,5

Tu 65 dén dudi 80% sd TTHC

Tir 50 dén dudi 65% s6 TTHC

0,5

24.2

bé nghi stra d6i danh muc TTHC thyc hién co

|ché 1 cira khi bd TTHC c6 sy thay dbi

Kip thoi (trong thdi gian mét thang ké tir ngay c6
quyét dinh ctia UBND tinh)

Chua kip thai (trong thoi gian tir 2 dén 3 thang
ke tir ngdy c6 quyet dinh cia UBND tinh)

Phong lam viéc clia Bd phan TN&TKQ

DPam bao dién tich theo quy dinh

Dam bao trén 80% dén dudi 100% dién tich theo

quy dinh

_| Trang thiét bi lam viéc tai B§ phan TN&TKQ

11




il | Diém | Piém | Tai lidu
NOI DUNG chudn| tham | kiém
cham | dinh | chimg
Dam bao yéu ciu 1 ]
Chya dam bao yéu ciu 05 (1
Ngudn nhan hue cdng chirc lam viée tai B phan :
| TN&TKQ . B )
Cong chirc dap tng khoang trén 80% nhu ciu [
jeongviée S SR S
Cong chirc dap g tir 65 dén dudi 80% nhu cdu 0.5
cong viée i _ _
|Quy ché hioar dong cia Bo phan IN&TKQ_ | 1| [
C6 ban hanh 05 1 |
Stra ddi, bd sung kip thoi (du6il5 ngay khi c6 su 0.5
thay d6i) A
Niém yét TTHC tai B§ phin TN&TKQ 1 o
Khoa hoc, day du dé tiép cin 0.5
Kip thoi cap nhat thong tin bd sung, thay thé van 0.5
ban niém yeét '
Ung dung coéng nghé théng tin tai Bo phén 25
TN&TKQ ’ )
C6 thé giai quyét cong viée trire tuyén 1 o
C6 nbi mang giao dich voi td chirc, c4 nhan tai 0.5
B phin TN&TKQ A R
Cb nbi mang ndi bd xir Iy ho so 0,5 )
C6 ing dung phin mém “Quan Iy hé somdtewa”) 0,5 | | ]
Thyc hién quy trinh giai qulet ho so 2 B R
Co day di s6 theo doi két qua giai quyet hé 50;
phleu tiép nhan hé so; phleu theo doi giai quyét
ho so, phleu hudéng dan hé s0, phiéu tra va huéng | 0,25
din bd sung ndi dung, phitu gia han theo quy
dinh
Cé sir dung thuemg xuyén phiéu tiép nhan ho so 0.5
theo quy dinh ’ ~
Co su dung thuong xuyén phiéu theo doi giai 05
quyét hd so theo quy dinh A N e
C6 str dung thudmg xuyén phiéu gia han thdi gian 05
_ | gidi quyét hd so theo quy dinh ' 1
Co sur dung thuong xuyén phiéu trd va uéng din 0.25
bd sung ndi dung va phiéu gia han theo quy dinh 1 1 1 i
Két qua gidi quyét TTHC theo co ché mét cira,
co ché mét cira lién théng dung va tnréc thoi| 2
gian
Tl 95% hd so tré 1én 2
Tu 85% dén dudi 95% ho so 1,5 Rl )
Tir 75% dén dudi 85% hd so 1 ] )
Tir 65% dén dudi 75% 0,5

12



_ Diip | Piém | Biem | Tai lidu
TT NOI DUNG chuin| ¥ tham | kiém
: cham | dinh | ching
2.4.11 | Theo dbi viéc ti€p nhén, giai quyet hé so 1 1 |
Tong hop, danh gia tinh hinh ti¢ép nhén hd so - tra 1
B két qud theo dinh ky 2 tudn T
Tong hop, danh gi4 tinh hinh tiép nhan hd so - tra 0.5
. két qua theo dinh ky hang thing ’
Lay y kién danh gid cua to chir, ca nhén vé qua
2412 trinh giai quyet TTHC da dugc tiép nhan (theo 1
7% | che mirc yéu cdu tai ké hoach CCHC hang nam
|etaUBNDtnb) L
~ Mirc 1: Thuc hién tir 100% tro ién 1 B 3
Mirc 2: Thue hién tir 50% dén thap hon 100% 0.5
— cua mirc 1 — A T
2 413 | Cong bd két qua lay y kién dénh gi4 cha Bé phan 5
o TN&TKQ va cong chirc theo quy dinh N
Cong b6 két qua thuomg xuyén trén Trang thong 2
_|tin dién tir (v&i hinh thize khao sat tryc tuyén) ~ i
Cong bé két qua dinh ky hang thang tai B phéin
TN&TKQ va Trang théng tin dién tr (chua ap| 1,5
dung hinh thire khao sat tryc tuyén) o
Cong bd két qua dinh ky 01 1an/ quy tai B§ phan
TN&TKQ va Trang thong tin dién tir (chua ap| 1
| dung hinh thire khao sat tryc tuyén)
5 414 | COg khai s6 dién thoai phan anh, kién nghi giai L5
7 |quyét TTHC theo co ché mit cira ’ _
C6 thiue hién tai bang niém yét cia B phan 0.75
TN&TKQ ’ .
Cé thuc hién théng bao thudng xuyén tai Trang 0.75
__|thdng tin di€n tir ’ _ _
,5 |X&y dyng va ning cao chat hrong ddi ngd cin 11
|“> | bd, cong chire, vién chire 1
Thue hién co chu ¢dng chirc, vién chirc theo vi tri
2.5.1 | .a s AP 2
|77 | viée lam duge phé duyét o B
Trén 80% phong, don vi truc thude da thuc hién 2 |
Tir 65 dén 80% phong, don vi truc thude da thuc 1
hién
| Dudi 65% phong, don vi truc thude da thuce hién 0,5 B B
257 Thyc hién cac quy dinh vé tuyén dung céng 1
' ... Chuc VIen Chuc [ E—
| Thye hién ding quy dinh 1 1
| €6 thue hién nhung chua dung quy dinh 0,5 | i )
Thuc hién bd tri céng chite duge tuyén dung theo
2.5.3 |ding quy dinh cla vi tri viéc lam va ngach cong| |
— . Chltrc PRV RO UPTUR A
Thyc hién diing quy dinh 1

13




NOI DUNG

) « b
Piem

chua

n

. h
Piem

D-:
tham

1em

dinh

Tai ,liéu
kiem
chimg

C6 thye hién nlumg chua ding quy dinh

2.5.4

Thure hién danh gia can bd, cong chue, vién chirc
trén co s& két qua thuc hién nhiém vu dugce giao
theo chirc danh, vi tri viéc lam

Cé tidu chicu thé

1C6 thyc hién nhung chua ¢6 tiéu chi cu thé

Thire hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vio|

cac chirc danh lanh dao, quan ly trong céc phong,
ban domn vi truc thudc

Co thue hlcn VO‘l ty le canh tranh cao (3!1)

| _T) le can bo cong cerc vién chirc dugc dao tao,

bdi dudmg chuyén modn, nghiép vu theo quy dinh
(40 gio/ nam)

Trén 70% so cdng chirc, vién chire

Duéi 70% s cong chirc, vién chire

Cong chirc, vién chirc thyc hién 16t ky ludt, ky
cuong hanh chinh, nang cao tinh thén, trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép

Trong nim, 100 % can bd, cong chirc khong vi
pham ky Juét (tir hinh thire khién trach tré 1€n)

Cé trudmg hop cén bd, cong chuc, vién chic vi
pham céc quy dinh nhung chwa t&1 mirc xir by ky
luat canh cdo

1,5

Cé trrong hop can bd, cong chire, vién chac vi
pham céc quy dinh bj xir ly ky lut tir mirc canh
céo trd lén

Cé trudong hop can bd, cong chire, vién chuc vi
pham phép luit dén muc 40 xir ly trach nhiém
hinh su

0,5

Cai céch tai chinh cong

2.6.1

Thuc hién ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé
su dung bién che va kinh phi quan Iy hanh chinh
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP:

C6 ra soéat quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan
Iy va su dung tai san cong

0,5

2.6.2

Cé sira doi, bo sung quy ché chi tiéu ndi bd, quy

| ché quan 1y va st dung tai san cdng

0,5

Thye hign Quy ché cong khai tai chinh ban hanh
theo Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay
16/11/2004 ctia Thi twéng Chinh phi

Thyc hién cong khai bang mot trong cac hinh
thire: Niém yét tai try sO co quan; phat hanh 4n
phim; thong bao bing vin ban dén cic co quan,

14



NOI DUNG

Piém
- A
chuan

. h
Diem

cham

Piém
tham
dinh

Tai liéu
kiém

té chirc, dom vi, cd nhén cé lién quan

chl'mL

C6 thuc hién cong khai bang hinh thic thong bao

| trong céc cude hop, héi nghi cua co quan, don vi

Két qua thyc hién co ché tu chii, tw chju trach
nhiém vé bién ché va kinh phi hanh chinh

2.6.4

Muc tang thu nhap hang thing binh quan tir 0,3
lin lrong toi thleu tr& 1én, s0 bién ché c6 mat dap
img ddy di yéu ciu cong viée chuyén mén

0,3 lan lmmg toi thiéu hoic tir 0,3 lan trd lén
nhung s6 cdng chirc ¢6 mét chua di chi tiéu bién

_|ché dugc giao

Mic ting thu nhip hang thing binh quan dudi |

vél don vi sur nghiép tryc thude (d(f:‘ voi dom vi
khdng c6 donm vi truc thuge thi chdm 0,5 diem)

Thi hién quyén t chi, t chiu trich nhiém &1

Co trén 80% don vi sir nghiép tré 1én ban hanh
tiéu chi danh gid mirc 36 hoan thanh nhiém vu dé
1am cén ¢l chi tra thu nhap

2.6.5

Cé tir 60 dén 80% dom vi sy nghiép o 1én ban
hanh tiéu chi danh gia mirc dé hoan thanh nhiém
vu dé 1am cin ctr chi trd thu nhép

0,5

Thure hién ché db bao cao vé tai chinh

C6 thyc hign day du cic béo cdo vé tai chinh
(nhu: bao cdo thuc hién ché d t chu, bdo céo
thue hanh tiet kiém chong lang phi...)

0,5

Céc béo cdo tai chinh dam bao theo dung théi
glan quy dinh

0,5

2.7

Hién dai hod nén hanh chinh

2.7.1

Xép loai chi sé sin sang img dung céng nghé
théng tin (ICT) cua tinh

Xep vi ri tir thir 1 dén 5

Xep vi tri tir thit 6 dén 10

) Xepwtntuthullden 15

(SRR N S N

Sé6 tugng TTHC duoc xiy dung ap dung hé
thdng quan ly chét hugng I1SO 9001:2008

Tir 90% 56 TTHC tré 1én

Cé tir 70 dén dudi 90% s TTHC

0,5

Cé tir 50 dén dudi 70% s6 TTHC

0,25

Thuc hién viéc céng bé ap dung HT QLCL ISO
9001:2008

Co théng bao bing van ban dén S& Khoa hoc va
Cong nghé

0,5

C6 niém yét tai tru sd co quan va cong bb day du

trén Trang théng tin dién tir clia co quan

0,5

15




pidm | Piem Dizém Tai kiéu
NOI DUNG chuin| tham | Kiém
cham | dinh | chimg
Thyc hién 4p dung va duy tri tot hé théng quén ly
chét lwgng ISO 9001:2008 vao hoat déng trong|{ 2
nam N ~
Cé ban hinh muc tiéu chat lwong 0,5
C6 thuc hién danh gia muc tiéu chat lugng 0,5
C6 6 chirc hoat dong danh gia ndi bd 0,5 |
C6 tién hanh xem xét cua linh dao 0,5 1 1
Kiém soat van hanh hé thong quan Ly chét luong

150 9001:2008

C6 ra soat, cap nhat quy trinh gidi quyét thu
TTHC theo ti€u chuén ISO khi cac vin ban quy
pham phap luat lién quan cé thay doi

Co thye hién khic phuc cac diém khéng phit hop
sau cac lan danh gia

Cong diém I +II

100

PIEM THUONG

10

Tham muu UBND tinh cé nhimg chinh sach
mang tinh dét pha, tic déng dén su phat trién ciia
nganh hodc cua tinh, dugc co quan cip trén thira
nhan hoic du luin xi hdi ddng tinh hudmg \mg

Ap dung nhirng giai phap cai tién 1€ 16i 1am viéc,
nang cao chat luong, hiéu qua cong viée, hiéu
qua gidi quyet TTHC cho nguoi din, doanh
nghiép (nhu: thuc hién cic giai phap mdi trong
qudn ly, diéu hanh; tr dp dung cdc phidn mém
trong giai quyét cong viéc chuyén mén, gii
quyet TTHC, dem hi hi€u qua thiét thuc...)

Khong ¢ don thu khiéu nai, t§ cdo hay tin, bai

trén cac phuong tién thdng tin vé thai 49, hanh vi
gy phién ha, nhiing nhiéy, tiéu cwc, tham nhiing
cua can bd, cong chirc trong co quan, don vi

Phoi hop giai quyét TTHC tryrc tuyén theo co ché
mét cira lién thong

e xult gidi phap, co ché méi trong thyc hién néi
dung CCHC cia don vi da duoc trién khai va
mang lai hiéu qua trong thyc te

Pon vi dugc giao phu trach céc linh vuc, nhiém
vu CCHC tai Chuong trinh CCHC tinh doan
2011 - 2015

Khéng de gia téng so vOi nam trudc s& vu khiéu
nai, t5 cdo ve quyét dinh haph chinh, hanh vi
hanh chinh; phan anh vé két qua giai quyét céng
viéc, TTHC, thai 4, hanh vi g2y phién ha, nhiing
nhiéu, chim tré cla cin b6, céng chirc, vién chirc

16



TT NOI DUNG chun
- cham | dinh | chimg |

Khéng dé xay ra tham nhiing. lang phi ma cén

3.8 bd, cong chirc, vién chirc lién quan bi xir 1y ky 1

| [ludt hogc xu ly trach nhi¢m hinh su '

3.9 Chu dong td chirc khao sat, danh gia mirc do hai 1

|~ |long ddi véi su phuc vy clia cdc dom vitruc thuge | © |

310 Gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi 1

|”" " |dua, khen thuong .

1V [PIEM TRU P
Thue hién ty dénh gia, xép loai cong tic CCHC

4.1 khéng dung quy trinh hodc gui bao cdo tir danh 1

e |gidchén L | -
Ty danh gid, chém diém chua chinh xac (tong 56

4.2 diém tw chidm cao hon fir 5 diém so véi téng 1
diém thim dinh)

4.3 |Khéng thyuc hién bdo cdo ndm vé cong tic CCHC| 1

4.4 Khong ban hanh Ké hoach CCHC ciiadon vi 1 o

4.5  |Khong thuc hién cong khai b TTHC 1 o
Két qua glal quyet hd 5o cua t6 chirc, ci nhin

4.6 theo co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong 1

N ding hendatdwéi65% |} |
C6 dudi 65% vian ban QPPL duoc tham muu lién

4.7 |quan dén nganh (theo ndi dung ding ky chuong| 1

| trinh x4y dung vén ban QPPL)
C6 don thu t6 cao, kién nghi ding sy that vé thai

4.8 |d6, hanh vi gay phién ha, nhing nhiéue cua can| 1
bé, cong chuc, vién chic rongdonvi [ ¢ |

4.9 Co don vj tryc thude thue hién cong tac CCHC i

‘ yéu, bi du iudn phé phin i
4.10 Phoi hop giai quyét TTHC khong hiéu qua (cé 1

phan anh cia co quan lién quan)

17




ik | Piém | Diém :t:l.l
chuin ty th.am kiém
; cham | dinh ,
' : chimg
CONG TAC CHI PAO,PIEU HANH;
1 |THONG TIN, TUYEN TRUYEN VA KIEM| 28
| TRA CCHC . B
1.1 Xiy dymg Ké hoach CCHC hingngm | 4
11.1 Ban hanh ké hoach CCHC ndm (trude 15/12 cuia 1
' nam trude lién ké nim ké hoach) o
_ | Ban hanh kip théi 1
_______________________ | Ban hanh chura kip thoi I I
| Xac dinh cac nhiém vu CCHC trén cac finh vuc | '
112 theo Ké hoach CCHC cua tinh (theo hudng dan |
trong viée lap K& hoach CCHC va bdo céo thuc
— | hién) R
Xac dinh day du cac nhiém vu va c6 bd tri kinh )
phi
Khéng xac dinh diy di cic nhiém vu hosc khong | 0 s
c6 bé tri kinh phi ’ N __
1.1.3 Céc nhiém vy cu thé héa drge két qua hoan thanh 1
T vi X4c dinh 5 trach phiém trién khai ~
| Dat yéu cdu 1
.| Khong dat yéu cau o5 L
1.1.4_| Mc 6 hoan thanh K& hoach R I I
Thyc hién trén 80% ké hoach 1 )
Thyc hién tir 70% - 80% ke hoach 0,75 -
| Thyec hién tir 50% - 70% ké hoach | 05 - ]
Thure hién dudi 50% ké hoach 0,25
1.2 |Bao ciao CCHC 4,5
131 S$6 lugng bédo cdo (2 bdo cdo quy, béo cao 6 thang 5 _
. _.|vabdo cdo nam) 5
P s6 lugng bao cao _ 2
Khéng du s6 lugng bdo cdo 1
1.2.2 | Ni dung bio céo 15
Theo diing d¢ cuong hudmg din va cic phu luc 1,5
| Chura diing dé cuong hudng din va cic phu luc 1 B
1.2.3 | Thai gian giri béo cdo 1 B
| Dung thén gian quy dinh 1
... | Chua dung thoi gian quy dinh _ ) 103
1.3 | Thong tin, tuyén truyén vé CCHC 8,5

3N

Lwa)

l(\* I/ o

18
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NOI DUNG

1.3.1

Xay dyng ké hoach tuyén truyén CCHC (riéng
hoac long @ep trong ke hoach CCHC hing ndm) |

132

_Ir_on_.g_.r_l_@z.l_@_..__ty__é..b_c?@_t_@.qp._g,.tr_c_r__lp_r}_
| Trong ndm ¢ tir 4 hoat dong trg 1én

Trong nim cé it hon 4 hoat dong

1.3.3

Trong ndm c6 16 chuc treg_4 budi S

Cang téc pho bién, quan triét cac chu truong, quy
dinh, van ban vé€ CCHC cho ddi ngfl cdng chirc

Trong nam ¢o t6 chure tr 2 dén 3 budi

Trong ném t6 chirc 1 budi

1.3.4

T4 chirc tap hudn nghiép vu CCHC, TTHC cho |
phong, ban,don vi cép xa

Trong nam thuc hién tr 02 14n trd 1én

- 1

1.3.5

| cua dom vi

Thye hién 01 l4n ~
Dang tai, dua tin cac théng tin vé CCHC, TTHC
lién quan dén nganh, linh vyc tai trang tin dién t

Kip thai va ddy du

Chua kip thii hojc chua day du

C6 hinh thirc méi va san phim cu thé dé tuyén
truyén céc ndi dung vé CCHC dén cac t6 chirc, cd
nhin giao djch tai don vi

In t& roi, t& gdp c6 ndi dung tuyén truyén vé
CCHC

C6 man hinh, tivi quing b4, thong tin vé CCHC

Kiém tra CCHC

Vlec xay dung ke hoach kiém tra CCHC (riéng

C6 ke hoach kiém tra tir 20% - 30% s6 co quan,
don vi vi UBND cap xa

C6 ke hoach kiém tra duéi 20% sb co quan, don
vi va UBND cip x4

Co k& hoach klem ra trén 30% 6 co quan, dorn D e
|viva UBND cdp xd

1.4.2 | Mikc d6 thue hién ké hoach kiém tra
_________ Hoan thanh 100% ké hoach L B
~_!'Hoan thanh tir 80% dén dqu__ﬂl_(}_()f{q'ke hoach
i Hoan thanh duéi 80% ké hoach
1.4.3 | Té chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC

Trén 30% sé phong, ban, don vi truc thudc
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chuin

Diém
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chimg

UBND cap huyén va UBND cap xa

Dudi 30% s& phong ban, don vi truc thubc| |
‘| UBND cap huyén va UBND cap xa

Kct thuc dot kiém tra

Kip thi chi dao don vi kiém tra chan chinh kym' "

luit, ky cuong khic phuc nhimg thiéu sét, bat

| cap, han ché:

| tuan kiém tra)

Chura kip thai chi dao don vi kiém tra chén chinh
ky luat, ky cuong khac phuc nhimg thicu sét, bat
cap, han ché (thiéu cac bién ban kiém tra, két

1.5

1.5.1

|ccHe

Giai phap chi d;o, di¢u hanh cta don vj trong

Kién toan, quy dinh chuc trach, nhiém vu can b,
td chire tham muu vé CCHC:; quy ché phén cong,
phoi hop thye hién cac nhiem vu CCHC

Thyc hién diy du cic cong viéc trén

| Thuc hién chua day dit cdc cong viée trén

T4 chirc tbng két cong tic CCHC hang nim

05 | .

[

C6 16 chirc héi nghij riéng

C6 t6 chirc nhung 1ng ghép véi céc chuong trinh
tong két khic

0,5

Xép hang chi sé ndng lyc canh tranh cia cic
huyén, thj xa, thanh phé

Xépvitritir 1 va2

Xép vi tri tir 3 va 4

[ XépvititirSva6

Xépvitritir 7va 8

—iNlw e A

KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG
CU THE CUA CONG TAC CCHC

Cii cich thé ché

Té chirc trién khai cic van ban QPPL cua Trung
uomng, cua tinh trén cac linh vize quan ly

Trién khai ddy di, ding quy dinh

Tnen khai kip théi

Ban hanh kip théi cac van ban QPPL theo phan |

cép

—

_ | Ban hanh dung quy dinh

05

Ban hanh kip thai (trong vong 30 nglly ké tir ngy
van ban cap trén c6 hiéu luc thuc hién)

Thuc hién ra soat van ban QPPL do dia phuong

ban hanh

o i N8N

0,5
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T NOIDUNG | chuan |  ; ; kiém
cham | dinh chimg
... | CO thyc hién ra sodt S " 2 I A R
| Thire hién ra soat kip thon Tos | i
2.14 |Xulykétquarasoa 1.1 ] |
C6 kién nghi stra ddi cac vin ban QPPL khong 0.5
. .(phuhop AT S N
C6 xir ly hoic kién nghi xr ly cac van ban QPPL 05 T
_______ __ {khong phu hop B AN N N
515 Téng hop, danh gié tinh hinh thyc hién co ché.| | 1
o chinh sich thudc [inh vire quan Iy I R e
. __|Cébhocdo tong hop, dénh gid hingnam | 0,5 .
__| Bdo cdo ding thai gian quy dinh 105
2.2 1Caicich TTHC RN -2 S
2.2.1 _|Ban hanh ké hoach kiém sodt TTHC B I S
2.2.11 | Thi gian ban hanh ké hoach kiém sodt TTHC 0,5 -
| Dung théi gian quy dinh 0,5 .
__1Chim dudi 15 ngay so véi théi gian quy dinh 0,25
2.2.12 | Noi dung ké hoach kiém soat TTHC 0,5
K¢ hoach c6 day du cic néi dung, nhiém vy kiém 0.25
i sodt TTHC B PN I SR
K& hoach c6 xac dinh 15 trich nhiém cua co 0 25 "
. _ |quan donvithychién R
222 Thyc hién bao cao hoat dong kiém soat TTHC | 1
~ . |dinhky _ .-
. Ping thoi gian quy dinh 0,5 L
| Pusé lugng (3 béo cdo/nam) 0,5 ] 1
Kip thoi cong bd cac TTHC mdi ban hanh, sira
2.2.3 |dbi, bd sung hoic bii b theo quy dinh tai Trang| 1
|thongtindiéntrchadiaphwong | | ] |
__..___|Saus5 ngay vin ban c6 hiéu lyc thi hanh 1 I ~ {
| Sau tir 6 dén 10 ngay van ban c6 hiéu luc thi hanh | 0,75
Sau tr 11 dén 20 ngay van ban cé hiéu luc thi 0.5
___\hanh o
2.2.4 | Thuc hién cong tac thong ke, ra soét TTHC R
__..] C6 thuc hién con&tac théng ké, rd sodt TTHC | 05 7 r_ A
C6 @& xudt stra do1, bd sung, thay thé hodc bai b6 | 0.5
L TTHC khong conphuhop U
225 Ra soat, danh gid, dé xuét sang kién cai “cach cac 35
- ..]quy dinh, TTHC R A
Cé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gi4 TTHC
2.2.51 |hodc ¢6 danh muc TTHC ra sodt ban hanh kém 1
ke hoach kiém soat TTHC _ N
Ban hanh klp_thorl {trudc 15/01 hang nﬁm) 0,5




Did (i Tai
pifm | Diem | Dem |
NOQI DUNG 2 ty |thim :
chuan i . kieém
chiam | dinh )
’ chimg
.| €6 ban hanh - S S— .
{Murc d4 hoan thanh ké hoach 1
Thyc hién wén 80% kéhoach | 1 |
| Thuc hién tir 50% dén 80% ké hoach 0,5
| B&o cdo két qua ra soét oy
C6 dé xuat phuong &n don gian héa TTHC 105 1
Phuong an don gian héa c6 tinh toan chi phi tuan 05
tha TTHC M S IR SR
Séng kién cai cich TTHC LS R N
| C6 sang kién cai cach TTHC 0,5
Két qua cua cac TTHC da dugc don gidn héa T -
1
- | hodc ¢o klc“ nghl don gian héa trongmdm (| |
| C6 rit ngan vé mat thoi gian j___Qé__._d.”__._,_j_ N —
1 €6 don gian ve thanh phan ho SO 0,25 o
Cb cai tién vé quy trinh tiép nhén va gidi quyét 0.25
TTHC ‘ —

7 | Thuc hién cong khai bg TTHC [ ___
C6 nhiéu hon 02 hinh thirc cong khai R ol
C6 tr 01 dén 02 hinh thirc cong khai o5 N
Ty 1¢ TTHC duoc cong khai diy du trén trang ]
théng tin dién tr va bang niém yét b6 TTHC cua) 1
don vi ) 1 i
Trén 90%s6 TTHC 1 O
Tir 70 dén dudi 90% sé TTHC 0,5 |
Tiép nhan phan anh, kién nghi d 01 voi cdc quy
dinh hanh chinh va TTHC thuge thdm quyén giai| |1
quyét ciia don vi _ ,
C6 cong khai dia chi, 56 dién thogi tiépnhan [ 05 | |
Cé cong khai quy trinh tiép nhan, xt Iy phan anh, 05 -
kién nghi T )

Xir ly tiep nhan phan anh, kién nghi doi voi ) B
TTHC thuoe tham quyén giai quyétcoadomyi |~ | | 1
Trén 90 % phan anh, kién nghi déu duge xir ly 1
[ hodc kién nghi xir ly I |
ﬁ Tu 70 dén dudsi 90 % phan anh, kién nghi déu 05

| duge xu ly hoic kién nghi xir ly " .
| Cii cich td chirc b§ may hanh chinh 5 | 1 B
Hoan thién chirc ning, nhiém vy, quyén han, co 1

1chu 1 chir N 0
Thyc hién theo quy dinh 105 )
Dam bao vé thoigian o ] .05 _
Ban hanh quyét dinh quy “dinh vé chirc nang 1
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.z .z Tai
: piém | Diem | Diem | G,
TT NOI DUNG z tr |tham | . :
chuan £ . kiém
c¢ham | dinh .
chimg
nhiém vu, quyén han cta cac phong, ban, don vi
| truc thude e i
Cht dong. klp thén (trong thoi gian mét théng ké 1
| tirngay c6 yéu cu sira doi) . I DR R
[Chra kip thoi (trong th&n gian hon 1 thang dén 0.5
_ | dudi 3 thang ké tir ngly c6 yéu cdu sira d6i) M e
Ra soat va diéu chinh chic ning, nhiém vu cua
2.3.3 |céac phong, don vi truc thude cho phil hgp, dam| 1
bao hoat dong hiéu qua. thiét thye
|Cotiénhamhrasost "~ " ] 05
C6 diéu chinh kip thoi 0,5
2.3.4 | Quy ché lam viéc clia co quan 1 B
Phu hop vadi chirc ndng nhiém vu 0,5 )
C6 su phdi hop cong tic giira cac phong, ban 05
| chuyén mbn, céc don vi truc thudc ’ .
2.3.6 | Hoan thién co ché phéi hop 1
C6 quy ché phoi hop doi véi cac linh vye o su| )
.. .|tham gia quan ly lién nganh .
2.4 | Thyc hi¢n cor ché mét cira, mqt cu'a lién thong 18,5 _
241 S6 lrong TTHC ap dung co ché mot cira, mot 5
T ctra lién thong theo quy dinh o
100% s TTHC 2 B
| Tir80 dén dudi 100% sé TTHC 15
T 65 dén duéi 80% sd TTHC 1 B
Tir 50 dén duéi 65% sb TTHC 0,5
2.4.2 | Phong lam viéc cia B6 phin TN&TKQ 1
| Dam bao dién tich theo quy dinh L
Dam bao trén 80% dén dudi 100% dién tich theo 0.5
_ quy dinh o ~
2.4.3 | Trang thiét bi lam viéc tai BS phan TN&TKQ 1 )
Dam bao yéu ciu 1 e
| Chua dam bao yéu can 05 o
244 Ngudn nhan luc cong chire lam viéc tai B§ phin 1
... |IN&TKQ B N
Cong chire dap img khoang trén 80% nhu cau 1
| cong vige L
Cong chuc dap img khoang dudi 80% nhu cau 0.5
.. . |congvige . N
2.4.5 |Quy ché hoat dong cua B§ phén TN&TKQ ________ 1 o
Coban hanh . | os .
Stra ddi. bo sung klp thi (ducn 15 ngay “khi ¢6 sl g5

thay dm)

23




.2 .2 Tai
pidm | Dlem (Diem |,
NOQI DUNG z tr |[tham | i
chuin i . kiém
cham | dinh .
chin
| Niém yét TTHC tai B6 phan TN&TKQ RO .
Khoa hoc, diy du, dé 1iép cén 0,5 o
Kip thon cap nhat thong tin b6 sung, thay thé vin 0.5
|pannmiémyet B R
Ung dung cong nghé thdng tin tai B§ phan 25
TN&TKQ T —l
Cé thé theé giai quyét cong viée tryc tuyén 1 I
C6 néi mang giao dich voi t3 chirc, ca nhén tai 0.5
| {BO phan TN&TKQ | A
7 7C6 nbi mang noi bd xit 1y b so 0,5 f
_____|C6img dung phin mém “Quanlyhésométera] 05 | | |
2:4.8 | Thyc hién quy & trinh giai quyet ho 0sgd d2 R, E—
Cé day du s6 theo doi ket qua giai quyet hd s scr,
phlcu tlep nhin hd so; phlcu theo doi giai quyet
ho so, phleu hucmg din hd 50, phleu tra va huéng | 0,25
din bbd sung ndi dung, phiéu gia han theo quy
. |dinh R
Cé sir dung thudng xuyén phiéu tiép nhin hoé so 0.5 h
..... ___._|theo quy dinh _ N
C6 su dung thuomg xuyén phicu theo doi giai 0.5
i |quyethosotheoquydiph SR DS SR A
C6 sit dung thudng xuyén phlcu gia han théi gian 05 |
) giai quyét hd so theo quy dinh o .
C6 str dung thudng xuyén phlcu tra va hudng dan 0.25
bb sung ndi dung va phiéu gia han theo quy dinh | ™
249 Kc} qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co 2
7 {ché mdt cira lién thong ding va trude thoi gian SR SO
S Tur 95% hé so trd 1én ﬁﬂ_@___ N s
|- T 85% dén dusi 95% hd so 15 1 e
|emurswedindusissenéso L f T
o |-Tu65%déndusi 7% SR L~ SN A
2.4.10 | Theo ddi viéc tiép p nhan, gidi qu}Lt hd so 1 __j|_ _______ 1
Tong hop, danh gi4 tinh hinh tiép nhan hd so - tra| :
_|két qué theo dinh ky 2 tudn 3 1 ~
Tf)ng horp, danh gia tinh hinh tiép nhan ho so - tra 05
| _|Ketquitheodinhkyhangthdng | 77 .
Lay y kién dénh gia cia t6 chic, ca nhin vé quaT
2411 trinh giai quyc@ TTHC 42 duge tnep nhén (theo {
o cic muc yéu cau tai ké hoach CCHC hang ndm
______ _..{cua UBND tinh) I R R
|Mic 1: Thyc hién 100% trolén R
Mirc 2: Thye hién tir 50% dén thdp hon 100%] 05 |
cua mirc |
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. Diém

TT NOI DUNG chudn
5412 |Cone b ket qua lay y kién danh gia ciia B phén 5
“7 7" | TN&TKQ va cong chire theo quy dinh |

Cong bo ket qua thudng xuyén trén Trang théng y
|tin dién tir (v&i hinh thie khao séttryc tuyén) | ©
Céng bd két qua dinh ky hang thang tai B phén
TN&TKQ va Trang thong tin dién tor (chua ap| 1,5
dung hinh thirc khao sat truc tuyén) _
Céng bé két qua dinh ky 01 lan/ quy tai B6 phin
TN&TKQ va Trang théng tin dién tr (chua ap| 1
| |dung hinh thirc khao sat truc tuyén)
5 4 13 | Cong khai s6 dién thoai phin 4nh, kién nghi giai| |
_______ "7 |quyet TTHC theo co che mét clra e
Cé thuc hién tai bang niém yét cua Bo phan 0.5
TN&TKQ =
C6 thue hién théng bdo thudng xuyén tai Trang 05
| thOng tin di¢n wr o
,5 |Xay dymg va nang cao chit lrgng d6i ngil cén W
' bg, ¢ hirc, vién chire
9, cdng chire,
Thuyc hién co cAu cdng chirc, vién chirc theo vi tri
25.1 |1 AP 2
viéc lam dugc phé duyét
- Trén 80% phong, dan vi truc thude da thuc hién 2
Tir 65 dén 80% phdng, don vi trire thude di thuc {
B hién
o Dudi 65% phong, don vi truc thuge da thue hién 0,5
252 Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, i
_____ | vién chirc e
_____ o Thyc hién dung quy dinh 1
Cé thire hién nhung chua ding quy dinh 0,5
Thuyc hién bé tri céng chirc dugc tuyén dung theo
2.5.3 |dung quy dinh cta vi tri viéc lam va ngach céng 1
. . Chﬁc e w e e ettt e R
| Thyc hién dang quydinh 1
C6 thuc hién nhung chua ding quy dinh 0,5
Thuc hién danh gia can bd, cong chic, vién chirc
2.5.4 |trén co so két qua thuc hién nhiém vy duge giao| 1
| theo chirc danh, vj tri vigc lam o
|Cétibuchicuthd ) SO e
| C6 thuc hién nhung chuaco tiéuchicuthe | 05
Thuc hién thi tuyén canh tranh dé bé nhiém vao
2.5.5 |cac chic danh lanh dao, quan ly trong cic phong,| 2

| ban don vi trirc thude

Cothyc hién voity I¢ canh tranhcao (/1) | 2

C6 thue hién véi ty 1€ canh tranh thap (dugi 3/1)




Tai

ché quan 1y va sir dung ti san cong

Piém biém Di?m liéu
NOI DUNG : | tw |thém | _.%
chuin £ . kiém
cham | dinh .
chimg
Ty 1€ can bg, cong chire, vién chirc dugc dao tao,
2.5.6 |bbi dudng chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh| 1
| ._|(40gid/ ndm)
Trén 70% s6 cong chirc, vién chitc 1
Dudi 70% sé cdng chire, vién chirc 0,5 B
Cong chirc, vién chuc thyc hién tot ky luar, ky
2.5.7 |[cuong hanh chinh, ning cao tinh thin, trich{ 2
i nhiém v dao dirc nghé nghiép )
Trong nam, 100 % can bg, cc}ng chirc khong vi 7
pham ky lujt (tir hinh thirc khién tréch trd 1én) B
C6 trudmg hop can bg, cdng chire, vién chuc vi
pham cac quy dinh nlimg chira tdi mic xu ly ky{ 1,5
| luat canh cao . o
Co truong hop can bd, cong chirc, vién chire vi
pham céc quy dinh bi x{r Iy ky ludt tir mirc canh| 1
__|cactrokn o
Co trudmg hop cén bg, cdng chixe, vién chuc vi
pham phdp luat dén mic 46 xir ly trach nhiém| 0,5
hinh sy
2.5.8 |TV 1é dat chuin ciia cong chirc cap xa 2
100% cong chitc dat chudn (dbi véi 02 huyén >
Nam Péng, A Ludi tir 90% trd 1€n) ‘
Tir 80% dén dudi 100% cong chirc dat chuan (doi
v&i 02 huyén Nam Pong, A Ludi tir 70% dén| 1
duéi 90%)
Dudi 80% cbng chie dat chuin (02 huyén Nam 0
Déng, A Ludi dudi 70%)
2.5.9 | Ty Ié dat chuén clia can b cép xi 2
100% cin bd dat chuin (d6i vdi 02 huyén Nam 5
| Péng, A Ludi tir 90% tré Ién) S S I
Tir 80% dén dudi 100% can bo dat chuén (ddi véi
02 huyén Nam Déng, A Ludi tir 70% dén dudi| 1
i 90%)
Dudi 80% can bd dat chuin (02 huyén Nam 0
- Pong, A Ludi dudi 70%) o
26 |Caicichtdichinheong = 7. _
Thuc hién ché d6 tr chy, tr chju trach nhiém vé
2.6.1 |s& dung bién ché va kinh phi quan Iy haph chinh| 1
| theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP i
Ra soat quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly 0.5
s va su dung tai san cong o L
C6 stra ddi, bo sung quy che chi tiéu ndi bd, quy 0.5

26
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2.6.3

116/11/2004 ctia Thu tuéng Chinh ph

Thue hién Quy ché cng khai tai chinh ban hanh
theo Quyét dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay

Thuc hién céng khai bing mdt trong cac hinh
thire: Niém yét tai tru so co quan; phét hanh 4n
pham: théng b4o bing van ban dén cic co quan,
t6 chitc, don vi, ¢a nhan c6 lién quan

C6 thuc hién cdng khai béng hinh thirc thong bao |

trong céc cudc hop, hi ngpi cua co quan, don vi
Két quz'i‘ thire hiQn co ché tu chu, ty chiu trach
nhiém ve bién ché va kinh phi hanh chinh

Mirc ting thu nhdp hang thing binh quén tr 0,3
lan luong thi thleu tro 1én, s6 bién ché c6 mit ddp
img diy du yéu cau céng viéc chuyén mén

Muc ting thu nhdp hang thing binh quin dudi
0,3 lan lrong tdi thiu hodc tir 0,3 lin tré 1én
nhung so ¢ong chirc ¢d mit chua da chi tiéu bién
ché dugc giao

2.6.4

- R —

Thuc hién quyén tu chu, tr chiju trich nhiém dbi
vdi don vi sy nghiép tnre thude

| 1am can cir chi tra thu nhip

Co trén 80% don vi su nghiép trd 1én ban hanh
tiéu chi danh gia mic 36 hoan thanh nhiém vu dé

Cé tir 60 dén 80% don vj sy nghiép tr¢ 1én ban
hanh tiéu chi dénh gid mirc 4§ hoan thinh nhiém
vu dé lam cén ¢t chi tra thu nhip

2.6.5

Thuc hién ché d6 bao cdo vé tai chinh

Cac bao céo tai chinh dam bao theo ding thoi|

Co thyc hi¢n day di cac bdo cdo vé tai chinh
(nhu: bado cao thuce hién ché 46 tu chi, bao cdo
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi..)

gian quy dinh

27

Hién dai hod nén hanh chinh

2.7.1

| thong tin cda tinh

Xép loai chi s6 sin sang (mg dung céng nghé

Xep vitritetho 1 dén3

2.7.2

| quan ly chit luong ISO 9001:2008

Xep‘\{l_tl'l tir thir 4 dén 6

ch vi tri tir thir 6 dén 9
S6 lwong TTHC duoc xay dl,mg ap dung hé thong

Tu 90% sé TTHC trér 1én

Cé tir 70 dén dudi 90% sé TTHC

Cé tir 50 dén dudi 70% sé TTHC
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2.7.3

Thyc hién viéc céng bo 4p dung HT QLCL ISO
9001:2008

C6 thong bio bang vin ban dén So Khoa hoc va

..................................

[ C6 niém yet tai tru s& co quan va cong b diy da
trén Trang thong tin dién tir cua co quan

2.7.4

Thyc hién 4p dung va duy tri tot hé théng quan ly
chat lugng ISO 9001:2008 vao hoat dong trong
nam

Céb ban ‘hanh muyc tiéu chat lugng
C6 thyc hién danh gia muyc tiéu chit lugng

Cé6 td chirc hoat déng danh gia ndi bd

C6 tién hanh xem xét cua lanh dao

2.7.5

Kiém soat vin hanh hé thdng quan 1y chat luong
ISO 9001:2008

C6 ra sodt, cap nhdt quy trinh giai quyét thi
TTHC theo tiéu chuan ISO khi cac van ban quy
pham phép luét lién quan cé thay d6i

05

C6 thyce hién khic phuc cdc diém khéng phi hop
sau cac lan danh gia

05

Cong diém I HI

100

I

PIEM THUONG

10

3.1

Ap dung nhimg giai phap cai tién & 16i lam viéc,
nang cao chét luong, hiéu qua céng viée, hiéu
qua gidi quyét TTHC cho nguoi din, doanh
nghiép (nhu: thuc hién céc gidi phap méi trong
quan ly, dicu hanh; tu ap dung cac phin mém
trong giai quyét cong viéc chuyén moén, giai
quyét TTHC, dem lai higu qua thiét thue...)

3.2

Khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo hay tin, bai
trén céc phuong tién thong tin vé thai d9, hanh vi
giy phién ha, nhiing nhiu, tiéu cuc, tham nhiing
cia can b, cong chirc trong co quan, don vi

3.3

[ Pa Jinh virc tinh va thu thué cAp gidy CNQSDP

vao thyuc hién tai B6 phan TN&TKQ

3.5

3.6

3.4

Pura linh vire hd tich va cp gidy CMNN vio thue

| hién tai B¢ phién TN&TKQ

Pé xuit giai phap, co ché méi trong thye hi¢n ndi
dung CCHC cua don vi da duge trién khai va

| mang lai hiéu qua trong thuc té

vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh;

Gla tang s0 v&i nam trude SO vu khlell I'lal tO cao

phan anh vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC,
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TT NQI DUNG z ty | thim i
chuan i \ kiem
cham | dinh .
: : chun
thai dg, hanh vi gay phién hi, nhiing nhiéu, chim
o | tré clia can bd, cong chire, vién chirc S e e
'Dé xay ra tham nhiing, lang phi ma cin bg, cong
3.7 chire, vién chite lién quan bi xu Iy ky luat hoac| 1
| xirly wach nhiém hinh sy S S N
38 Chu dong t6 chirc khao sat, danh gia mirc 46 hai 1
longdox véi su phuc vu cua cac don vi truc thude |
39 Gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi I
" |dvakhentxomg -
Trong nim md rong ap dung ISO cho thém 30%
310 sé xa (doi voi huyen cé dudi 10 dom vi chp xa) va 1
' cho thém 20% s6 x4 (d6i v&i huyén cé tir 10 don
. |vicapxatrlén) | N I
IV |PIEM TRU w |
Thuc hién tr danh gia, xép loai céng tic CCHC
4.1 khong ding quy trinh hodc gt bdo co tr danh| 1
_ | gia cham _
Ty ddnh gia, chim diém khong nghiém tic, chinh
4 Xac (tong sé diém ty chdm cao hom tr 5 diém so 1
' vin tong diém thim dinh); khéng bao céo hodc
| cong bd két qua xép hang cac dom v cip dudi A R
43 Khéng thye hién bo céo nim vé cong tic CCHC 1
4.4 Khong ban hanh Ké hoach CCHC ctia dom vj I
4.5 Khong thuc hién cong khai b TTHC 1
Két qua giai quyet hd so cla td chirc, ca nhén
4.6 theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong 1
_____________ | ding hen dat ddi 65%
4.7  |Khong thyc hién Quy ché céng khai tai chinh 1
Cé don thur td cdo, kién nghi dang su thit vé thai
4.8 d6, hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu cua can| 1
B bg, cdng chirc, vién chirc trong dom vi B
C6 don vi truc thuge thuc hién céng taic CCHC
4.9 1
7| yeu, bi dir luan phe phén IO R S
4.10 Phéi hop giai quyét TTHC khéng hiéu qua (cé 1
] phan anh cda ¢o quan lién guan)
<\
(I
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